CAER

Companhia de Aguas e Esgotos de Roraima
“Amazonia: Palrimonio dos Brasileiros™
Superintendéncia de Licitaciio e Contratos

ANEXO VII - MINUTA DO CONTRATO

TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO
RELATIVO A CONTRATACAO DE EMPRESA
PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE DADOS
DE ACESSO DEDICADO E FULL, TANTO
PARA DOWNLOAD QUANTO PARA UPLOAD,
COM VELOCIDADE MINIMA DE 10MBPS,
PARA INTERLIGACAO DO PREDIO SEDE DA
CAER NA CAPITAL BOA VISTA E OS
CENTROS DE CONTROLE OPERACIONAIS
DE AGUA E ESTACOES ELEVATORIAS DE
ESGOTO.

A COMPANHIA DE AGUAS E ESGOTOS DE RORAIMA - CAER, inscrita no CNPJ
sob o n.”? 05.939.467/0001-15, com sede na Rua Melvin Jones, n°® 219, Bairro Sdo Pedro, Boa
Vista - Roraima, neste ato representada pelo Diretor Presidente, JAMES DA SILVA
SERRADOR, inscrito no CPF n.° 376.027.482-04 e portador do RG n.® 89.261 SSP/RR, em
conjunto com o Diretor de Tecnologia e Gestdo dos Sistemas de Aguas, JAFFE DA SILVA
OLIVEIRA, inscrito no CPF n.° 797.191.202-15 e portador do RG n.° 209300 SSP/RR,
doravante denominada CONTRATANTE, ¢ a empresa , inscrita no CNPJ sob o

n.’ , com sede na , CEP n.° , e-mail:

doravante designada CONTRATADA, neste ato representada por y

inscrito no CPF n.° ¢ portador do RG n.° , conforme contrato

social/ato constitutivo/procuracio apensada a(s) folha(s) , tendo em vista o que consta no

PROCESSO N.° 304/2024, tém, por mutuo consenso, por meio do presente instrumento,

contratado o que a seguir declaram, mediante as clausulas e condicdes a seguir:
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CLAUSULA PRIMEIRA - DOS FUNDAMENTOS LEGAIS

1.1. O presente contrato fundamenta-se:

L.1.1. NA LICITACAO PELO RITO PROCEDIMENTAL SIMILAR AO DA
MODALIDADE PREGAO, NA FORMA PRESENCIAL N° /20 ., amparada pelo
artigo 32, IV da Lei Federal Federal n® 13.303/2016, pelo artigo 89, § 1° do Regulamento
Interno de Licitagdo e Contratos da CAER - RILC, pelo Manual de Gestao e Fiscalizagdo dos
Contratos da CAER, pela Lei Federal 10.406/2002 (Codigo Civil Brasileiro), pela Lei Federal

8.078/90 (Codigo de Defesa do Consumidor) e demais legislagoes correlatas.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

2.1. O objeto deste contrato consiste na CONTRATACAO DE EMPRESA PARA
PRESTACAO DE SERVICOS DE DADOS DE ACESSO DEDICADO E FULL,
TANTO PARA DOWNLOAD QUANTO PARA UPLOAD, COM VELOCIDADE
MINIMA DE 10MBPS, PARA INTERLIGACAO DO PREDIO SEDE DA CAER NA
CAPITAL BOA VISTA E OS CENTROS DE CONTROLE OPERACIONAIS DE
AGUA E ESTACOES ELEVATORIAS DE ESGOTO.

2.2. Vinculam esta contratagdo, independentemente de transcri¢ao:

2.2.1. O Termo de Referéncia;

2.2.2. O Edital de Licitagao;

2.2.3. A Proposta da CONTRATADA;

2.2.4. Os anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO

3.1. O valor total da contratacao ¢ de R$ ( ), conforme tabela a seguir:
_ UNIDADE VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO DE QUANTIDADE MENSAL TOTAL
MEDIDA (R$) (RS)

Conexdo de dados de 10Mbps, Para interligagio
01 da Sede CAER em Boa Vista com o CRD 07 - Servigo 12 meses
SAO PEDRO CINCENTRADOR.
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02

Conexdo de dados de 10Mbps, Para interligagdo
da Sede CAER em Boa Vista com o CRD 07 -
SAO PEDRO CASA DE MAQUINA.

Servigo

12 meses

03

Conexdo de dados de 10Mbps, Para interligagio
da Sede CAER em Boa Vista com o CRD 07 -
SAO PEDRO CAPTACAO.

Servigo

12 meses

04

Conexio de dados de 10Mbps, Para interligacio
da Sede CAER em Boa Vista com o CRD 01 -
PINTOLANDIA.

Servico

12 meses

Conexdo de dados de 10Mbps, Para interligagio
da Sede CAER em Boa Vista com o CRD 02 -
EQUATORIAL.

Servigo

12 meses

06

Conexdo de dados de 10Mbps, Para interligagao
da Sede CAER em Boa Vista com o CRD 03 -
TANCREDO.

Servigo

12 meses

07

Conexdo de dados de 10Mbps, Para interligacio
da Sede CAER em Boa Vista com o CRD 04 -
BURITIS.

Servigo

12 meses

08

Conexdo de dados de 10Mbps, Para interligacio
da Sede CAER em Boa Vista com o CRD 05 -
CARANA.

Servigo

12 meses

09

Conexdo de dados de 10Mbps, Para interligagao
da Sede CAER em Boa Vista com o CRD 06 -
SAO VICENTE.

Servico

12 meses

10

Conexio de dados de 10Mbps, Para interligacio
da Sede CAER em Boa Vista com o CRD 08 -
RAIAR DO SOL.

Servigo

12 meses

11

Conexio de dados de 10Mbps, Para interligacio
da Sede CAER em Boa Vista com o CRD 09 -
CIDADE SATELITE.

Servigo

12 meses
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12

Conexdo de dados de 10Mbps, Para interligagdo
da Sede CAER em Boa Vista com o CRD 10 -
VILA JARDIM.

Servigo

12 meses

13

Conexdo de dados de 10Mbps, Para interligagio
da Sede CAER em Boa Vista com o CRD 11 -
JOAO DE BARRO.

Servigo

12 meses

14

Conexio de dados de 10Mbps, Para interligacio
da Sede CAER em Boa Vista com o CRD 13 -
PEDRA PINTADA.

Servico

12 meses

Conexdo de dados de 10Mbps, Para interligagio
da Sede CAER em Boa Vista com EEE
CAIMBE.

Servigo

12 meses

16

Conexdo de dados de 10Mbps, Para interligagao
da Sede CAER em Boa Vista com EEE RAIAR
DO SOL.

Servigo

12 meses

17

Conexdo de dados de 10Mbps, Para interligacio
da Sede CAER em Boa Vista com EEE
CALUNGA.

Servigo

12 meses

18

Conexdo de dados de 10Mbps, Para interligacio
da Sede CAER em Boa Vista com EEE SAO
FRANCISCO.

Servigo

12 meses

Conexdo de dados de 10Mbps, Para interligagao
da Sede CAER em Boa Vista com EEE TREZE
DE SETEMBRO.

Servico

12 meses

20

Conexio de dados de 10Mbps, Para interligacio
da Sede CAER em Boa Vista com EEE BELA
VISTA.

Servigo

12 meses

21

Conexio de dados de 10Mbps, Para interligacio
da Sede CAER em Boa Vista com EEE SANTA
TEREZA.

Servigo

12 meses
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Conexio de dados de 10Mbps, Para interligagio
22 da Sede CAER em Boa Vista com EEE Servico 12 mieses
ALVORADA.
TOTAL

CLAUSULA QUARTA - DO PAGAMENTO

4.1. O pagamento sera efetuado no prazo de 30 (trinta) dias, contados a partir do recebimento
da Nota Fiscal ou Fatura, que devera conter o detalhamento do objeto executado, assim como
devera vir acompanhada dos documentos que comprovem a regularidade fiscal, nos termos do
art. 239 do RILC/CAER, constatada por meio de consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a
documentagdo mencionada no art. 239 do RILC/CAER,;

4.2. As certidoes exigidas e entregues deverdo estar validas na data da apresentacao da nota
fiscal apresentada;

4.3. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que o 6rgao
contratante atestar o recebimento definitivo dos servigos;

4.4. Considera-se data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria

para pagamento.

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA
5.1. O Contrato possui natureza continuada, em virtude de sua interrup¢do comprometer a
continuidade das atividas da empresa.

5.2. A Contratagao tera vigéncia de 12 (doze) meses, a partir da assinatura do contrato
CLAUSULA SEXTA - DA RENOVACAO CONTRATUAL
6.1. O contrato podera ser renovado, observando-se o artigo 200 do Regulamento Interno de

Licitagao e Contratos da CAER - RILC.

CLAUSULA SETIMA - DO REAJUSTE
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7.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis, no prazo de um ano contado
da data do or¢amento estimado, em 18/12/2024.
7.2. Apoés o interregno de um ano os pregos iniciais poderdo ser reajustados, mediante a
aplicagdo, pelo CONTRATANTE, do Indice de Precos ao Consumidor da Fundagao Instituto
de Pesquisas Economicas (IPC-Fipe), exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e
concluidas apos a ocorréncia da anualidade.
7.3. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma
ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substitui¢do, o que vier a ser determinado pela
legislagdo entdo em vigor.
7.4. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.5. O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

8.1. Durante a execugdo do objeto, a CONTRATANTE devera:
8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo
com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;
8.1.2. Exercer o acompanhamento ¢ a fiscalizagdo dos servigos, por servidor
especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando
dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;
8.1.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢cdes no curso
da execugdo dos servicos, fixando prazo para a sua corregao;
8.1.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servi¢o, no prazo e condi¢des
estabelecidas no Edital e seus anexos;
8.1.5. Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:

8.1.5.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo

reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados;
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8.1.5.2. Mediante a utilizacdo destes em atividades distintas daquelas previstas no
objeto da contratagdo e em relac@o a funcdo especifica para a qual o trabalhador foi
contratado;
8.1.6. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des no
curso da execugdo dos servicos, fixando prazo para a sua corre¢do;
8.1.7. Proporcionar a CONTRATADA as condigdes necessarias a execugao regular do
Contrato, permitindo o acesso dos profissionais desta as suas dependéncias, quando
necessario;
8.1.8. Fornecer a CONTRATADA todo tipo de informagdo interna essencial a realizagdo
dos servigos, atentando ao quesito de seguranga e sigilo de dados;
8.1.9. Fiscalizar a execugdo dos servigos demandados, entretanto a presenca do fiscal do
Contrato nao diminuird a responsabilidade da CONTRATADA por quaisquer
irregularidades resultantes de imperfei¢oes técnicas, emprego de material inadequado ou
de qualidade inferior;
8.1.10. Comunicar prontamente a CONTRATADA qualquer anormalidade na execucéo
do objeto, podendo recusar o recebimento de artefatos que estejam em desacordo com as
especificagdes e condigdes estabelecidas neste Instrumento Contratual;
8.1.11. Aplicar as penalidades previstas para o caso de ndo cumprimento de clausulas
contratuais ou aceitar as justificativas apresentadas pela CONTRATADA;
8.1.12. Verificar a regularidade da situagdo fiscal e dos recolhimentos sociais trabalhistas

da CONTRATADA conforme determina a lei, antes de efetuar o pagamento devido.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1. Durante a execugao do objeto, a CONTRATADA devera:
9.1.1. Manter preposto, aceito pela CONTRATANTE, durante o periodo de vigéncia do
contrato, para representa-lo administrativamente sempre que for necessario, o qual devera
ser indicado mediante declaracdo onde devera constar o nome completo, n® do CPF e do
documento de identidade, além dos dados relacionados a sua qualificacdo profissional,

bem como contatos telefonicos e e-mail, se houver;
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9.1.2. O Preposto devera estar apto a esclarecer as questdes relacionadas a faturas dos
servigos prestados e outras questoes referentes ao objeto contratado;

9.1.3. Orientar o seu preposto quanto a necessidade de acatar as orientacdes da
Administragdo, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas e de Seguranca e
Medicina do Trabalho;

9.1.4. Manter, durante a vigéncia do contrato, as condi¢des de habilitagcdo exigidas na
licitacdo, devendo comunicar A CONTRATANTE a superveniéncia de fato impeditivo da
manutencao dessas condigdes;

9.1.5. Disponibilizar central de atendimento unico para recebimento dos chamados de
manutengao técnica, 24 horas por dia, 07 dias por semana;

9.1.6. Prestar os servigos de suporte técnico € manuten¢do dos circuitos € equipamentos,
garantindo a alta disponibilidade ¢ o bom funcionamento dos servigos contratados,
disponibilizando atendimento de técnico local devidamente qualificado e credenciado, no
maximo 4 (quatro) horas apds abertura do chamado. O tempo de solugdo, que
compreende o tempo da disponibilizagdo do técnico local, somado ao tempo da definitiva
solu¢do do chamado, ¢ de no maximo 06 (seis) horas;

9.1.7. Garantir que existam equipamentos de contingéncia, para em caso de pane, ser
substituido o mais rapido possivel, atendendo o prazo maximo para solugdo da
ocorréncia;

9.1.8. Comunicar previamente, com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias uteis, sobre
as paradas programadas para manutengao preventiva e adaptagdes;

9.1.9. Garantir os servi¢os de operac¢do, manuten¢do e gerenciamento da rede que sdo de
sua responsabilidade;

9.1.10. Permitir o acesso pela CAER a configura¢do e monitoragdo local do trafego,
velocidade e taxa de erro dos links;

9.1.11. Responder pelos danos causados diretamente A CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do servigo, ndo excluindo ou reduzindo

essa responsabilidade a fiscalizacdo dos servigos ou seu acompanhamento pela CAER;
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9.1.12. Respeitar as normas aplicaveis a execucdo do objeto, em especial, a
regulamentacdo da ANATEL referente a qualidade dos servigos;
9.1.13. Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa sobre o objeto
contratado, ndo podendo transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de
funcionamento do servigo;
9.1.14. Responsabilizar-se pelas infragdes a regulamentagado aplicavel, que consistirdo em
infragdes contratuais quando comprometerem os servigos prestados a esta Companhia de
Aguas ¢ Esgotos de Roraima;
9.1.15. Executar os servicos com o maior padrdo de qualidade possivel, sendo direito da
CONTRATANTE exigir que servicos avaliados por ele como fora dos padroes de
qualidade sejam refeitos;
9.1.16. Manter sigilo, ndo reproduzindo, divulgando ou utilizando em beneficio préprio,
ou de terceiros, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e
qualquer assunto de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar
conhecimento em razdo da execucao do contrato;
9.1.17. Emitir e proceder a entrega das faturas em nome da Companhia de Aguas ¢
Esgotos de Roraima, até o quinto dia util de cada més, referente a execugdo do servigo no
més anterior, no Setor responsavel pela fiscalizagao;
9.1.18. Exercer as demais obrigagdes previstas no instrumento contratual.
9.1.19. Arcar com todas as despesas decorrentes do fornecimento do objeto do presente
ajuste, tais como impostos, frete, taxas, seguros, materiais incidentes, enfim, tudo que for
necessario ao fornecimento e entrega do produto a CAER;
9.1.20. Responsabilizar-se por todas as despesas diretas ou indiretas, tais como: salarios,
transportes, encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdenciarios e de ordem de classe,
indenizagdes ¢ quaisquer outras que forem devidas aos seus empregados no desempenho
da entrega do objeto do contrato, ficando a CAER isenta de qualquer vinculo
empregaticio com 0s mesmos;
9.1.21. Responsabilizar-se por quaisquer danos pessoais ou materiais causados por seus

empregados ¢ acidentes causados a terceiros, bem como pelo pagamento de salarios,
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encargos sociais e trabalhistas, tributos e demais despesas eventuais, decorrentes do
objeto deste contrato e mais as constantes da Proposta;

9.1.22. Abster-se de quaisquer iniciativas que impliquem em o6nus para a CAER, se ndo
previstos neste instrumento e expressamente autorizados pela CAER;

9.1.23. Apresentar procuracdo, caso o (s) titular (es) ndo venham a assinar a proposta e
contrato;

9.1.24. Sujeitar-se a fiscalizacao por parte da CAER, no cumprimento e execucao do
contrato;

9.1.25. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os
artigos 17 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990);

9.1.26. Fornecer projeto da Rede Optica (AS-BUILD) com detalhamento do mapeamento
da rede contratada, em arquivo formato pdf.

9.1.27. Durante a execu¢do do objeto, 0 CONTRATANTE, devera proceder conforme os
casos abaixo:

9.1.28. Prestar as informagdes ¢ os esclarecimentos pertinentes que venham a ser
solicitados pelos empregados da CONTRATADA ou por seu preposto;

9.1.29. A Contratada deve manter, durante toda a execugdo do Contrato, a
compatibilidade com as obrigac¢des assumidas, as condi¢des de habilitagdo e qualificacio

exigidas na licitagdo.

CLAUSULA DECIMA - DA GARANTIA DOS SERVICOS

10.1. GARANTIA E MANUTENC-AO:
10.1.1. O servico deve estar disponivel 24 horas por dia, sete dias por semana
Ininterruptamente, cujo trafego de dados devera ser taxado em valor mensal fixo (flar
rate), sem limite de quantidade de dados trafegados, sem franquias, nem restri¢do de tipo
de dados trafegados, porta logica ou servico, devendo ser considerada a banda disponivel
em cada acesso;
10.1.2. Restabelecimento dos servigos em caso de interrupgdo excepcional, em prazos

reduzidos;
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10.1.3. Velocidades com niveis superiores de garantia;

10.1.4. Gerenciaveis quanto ao tipo de trafego de dados;

10.1.5. A CONTRATADA devera prover a CAER de informagdes imediatas sobre os
seguintes assuntos: prestar informacdes quando houver rompimentos de fibras, houver
problemas em suas rotas e houver problemas em backbones ou outras instabilidades;
10.1.6. A CONTRATADA respondera, durante todo o prazo de garantia, pela solidez,
qualidade, performance e seguranga do trabalho prestado, inclusive servigos e materiais
fornecidos;

10.1.7. Em particular, respondera por qualquer degradacdo de performance do servigo de
link de internet e equipamentos utilizados, causados por defeito de fabricacdo ou
instalagdo de material fornecido, ou por procedimento inadequado de armazenagem e
utilizagdo;

10.1.8. Durante todo o prazo de garantia, a CONTRATADA devera efetuar a reparacédo e
correcdo tempestiva de quaisquer falhas, vicios, defeitos ou imperfeicdes que se
apresentem nesse periodo, sem 6nus para 0 CONTRATANTE;

10.1.9. E facultado ao CONTRATANTE solicitar a alteracdo de endereco dos links de
conexdo de dados instalados na CAER. Tais solicitagdes serdo limitadas a 01 (uma)
ocorréncia anual e deverdo ocorrer no mesmo municipio, sem Onus para o
CONTRATANTE:;

10.1.10. A CONTRATADA podera utilizar os mesmos equipamentos do Link em uso
(modem, roteador, dentre outros), no entanto, isso ndo podera implicar no atraso da
instalacdo no novo endereco;

10.1.11. A CONTRATADA recusar, demorar, negligenciar ou deixar de eliminar as
falhas, vicios, defeitos ou imperfei¢des apontadas, podera 0 CONTRATANTE efetuar os
reparos ¢ substituigdes necessarias, seja por meios proprios ou de terceiros,
transformando—se os custos decorrentes, independentemente do seu montante, em divida
liquida e certa da CONTRATADA, sem prejuizo a quaisquer outras medidas punitivas ¢

multas cabiveis.
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10.2. A Contratada ¢ responsavel pela garantia da qualidade dos equipamentos
empregados, servicos realizados e previstos nestas especificacdes, especialmente
contra defeitos na execucdo dos servicos, devendo se ocorrer, serem corrigidos,
conforme este instrumento, a contar da data da notificacio.
10.3. DOS ACORDOS DE NIVEL DE SERVICO
10.3.1. Para que o CONTRATANTE possa verificar se os servigos contratados foram
efetivamente prestados nas quantidades, prazos e qualidades especificadas nas ordens de
servigo, possibilitando adequar o pagamento aos resultados efetivamente obtidos, serdo
utilizados os “Acordos de Nivel de Servico— ANS”.
10.3.2. Os pagamentos mensais referentes a prestacdo dos servigos, serdo calculados em
funcdo do INDICADOR DE DISPONIBILIDADE ¢ o GRAU DE IMPORTANCIA do
servi¢o afetado.
10.4. GRAU DE IMPORTANCIA:
10.4.1. ALTO: Caracterizado por afetar centrais dos sistemas, ocasionando necessidade de
restabelecer o rapido funcionamento do sistema;
10.4.2. MEDIO: Caracterizado por afetar sistemas intermediarios, ocasionando a parada
do setor de detecgao;
10.5. INCADOR DE DISPONIBILIDADE:
10.5.1. Objetiva estimular a disponibilidade dos servigos contratados, para tanto a
CONTRATADA devera realizar as manutengoes corretivas necessarias;
10.5.2. A notificagdo da identificagio de FALHAS, dar-se-a através de notificacdo
emitido pelo CONTRATANTE (via e-mail, fax ou documento oficial), contendo a
descri¢ao das FALHAS encontradas;
10.5.3. A CONTRATADA tera os prazos maximos de 02 (dois) dias uteis sem a
necessidade substituicido de pegas e de 03 (trés) dias uteis com a necessidade substitui¢io
de pecas para corrigir as FALHAS apontadas, sendo a decisdo final proferida pelo
GESTOR do CONTRATANTE ou servidor por ele expressamente indicado;
10.5.4. Mantido o registro da FALHA, a CONTRATADA estara sujeita a aplicagdo das

penalidades prevista neste documento.
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10.6. Com base no exposto acima temos a tabela abaixo onde discrimina o desconto com base

ANS:
GRAU DE . PERCENTUAL DE DESCONTO -
PRIORIDADE ANS SOBRE O VALOR MENSAL OESERVAGAD
Até 2 dizls‘fltei's (%e atraso 2% {d?is por cento) Na hipbtese de atraso de até 05
ALTA De3al dlals UtCIS.. de atraso 3% (trés por centro) (citico) dias Gisis omm 05 (6ineo)
De 9 a 15 dias tteis de atraso 4% (quatro por cento) solicitagdes, para um universo
Até 2 diﬂS ﬁteis de atraso 1% (llm por CE"IO) de 10 (dcy)‘ sera aplicad(}
De 3 a 8 dias uteis de atraso 2% (dois por cento) desconto de 5% (cinco por
BAIXA De 9 a 15 dias uteis de atraso s cento) sobre o valor pago
3% (trés por centro) mensal concluida.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA EXECUCAO DOS SERVICOS
11.1. DA METODOLOGIA:

11.1.1. Contratacdo do servigo de conexdo de dados de acesso dedicado e full, tanto para
download quanto para upload, com velocidade minima de 10 Mbps, para interligacdo do
prédio sede da CAER na capital Boa Vista e os Centros de Controle Operacionais de
Agua e Esgotos de Roraima;

11.1.2. Este servi¢o devera estar disponivel 24 (vinte quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
por semana, garantindo indice de disponibilidade mensal de no minimo 99,35%. Por
conta disso, a solucdo das falhas de comunicagdo, que venham a surgir, devem ser
resolvidas em um curto espago de tempo, ndao devendo ultrapassar 4h;

11.1.3. Tempo de recuperacdo dos servicos de conexdo de dados devera ser de até 04
(quatro) horas corridos a contar da abertura do chamado junto a CONTRATADA;

11.1.4. Todos as conexdes de acesso deverdo obrigatoriamente ser instalados em fibra
Optica;

11.1.5. Havendo realoca¢do de unidades, os enderecos poderdo ser alterados sem onus
para a CONTRATANTE;

11.1.6. A laténcia maxima para o circuito ndo pode ultrapassar 10 ms (dez milissegundos)
de uma extremidade a outra do link;

11.1.7. Os equipamentos necessarios para implementagao dos servigos de comunicagio de
dados deverdo ser disponibilizados e configurados pela CONTRATADA. Os
equipamentos de propriedade da CONTRATADA deverao ser dimensionados, fornecidos,
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instalados, configurados, mantidos, gerenciados e operados pela CONTRATADA e
devera ser garantido o desempenho e os niveis de servigo contratados;
11.1.8. A CONTRATADA devera prover um sistema de monitoramento e gerenciamento
de rede de dados on- line, através de um sistema de coleta de dados (SNMP e ICMP), que
permita assegurar qualidade e disponibilidade da rede da CAER;
11.1.9. A CONTRATADA devera disponibilizar suporte técnico e¢ manuten¢do dos
circuitos e equipamentos, garantindo a alta disponibilidade e o bom funcionamento dos
servigos contratados, disponibilizando atendimento de técnico local devidamente
qualificado e credenciado, no maximo 4 (quatro) horas apos abertura do chamado. O
tempo de solugdo, que compreende o tempo da disponibilizagao do técnico local somado
ao tempo da definitiva solugdo do chamado, ¢ de no maximo 6 (seis) horas. Em caso de
pane nos equipamentos, substitui-lo em no maximo 24 (vinte e quatro) horas apos a
abertura do chamado, em qualquer tipo de causa natural ou ndo (sobrecarga da rede
elétrica interna ou externa, queda de raio, alagamento, explosdo, entre outros), sendo o
onus total de responsabilidade da CONTRATADA;
11.1.10. Os dados trafegados pelo link deverdo trafegar através de tunelamento VPN
(Rede Virtual Privada);
11.1.11. Os equipamentos a serem disponibilizados pela CONTRATADA nos sitios da
CONTRATANTE deverao atender, no minimo, aos seguintes requisitos:
11.1.11.1. Ser fornecido com todos os componentes, modulos e acessorios necessarios
ao seu funcionamento atendendo aos requisitos deste Termo de Referéncia;
11.1.11.2. Suportar capacidade de filtros de pacotes (por protocolo, enderego IP de
origem, enderego IP de destino, porta de UDP/TCP de origem, porta de UDP/TCP de
destino);
11.1.11.3. Suportar classificagdo de trafego de acordo com diversos critérios
(interface, IP origem/destino, portas TCP/UDP, MAC e servigo) em cada interface
fisica ¢ logica (subinterfaces);

11.1.11.4. Suportar gerenciamento de filas com base em classes de trafego;
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11.1.11.5. Suportar mecanismo de escalonamento de filas que permitam a reserva de
largura de banda minima para cada fila. Devera ser suportado um valor minimo de 12
(doze) filas:
11.1.11.6. Suportar mecanismos de QoS;
11.1.11.7. Suportar servidor DHCP de acordo com a RFC 2131 (Dynamic Host
Configuration Protocol) permitindo a atribuigdo de enderecos IP as estacdes a partir
do roteador;
11.1.11.8. Suportar "BOOTP relay agents" de acordo com a RFC 2131 (Dynamic
Host Configuration Protocol) permitindo a atribuicdo de enderecos IP a estagdes
localizadas na rede local a partir de um servidor DHCP localizado em uma rede
remota,
11.1.11.9. Demais mecanismos: RFC 1631 (NAT) e IEEE 802.1 Q VLAN;
11.1.11.10. Possuir hora ajustada com o relogio do ON (Observatorio Nacional) ou
servidor de horas da CAER e sincronizado através de protocolo NTP (RFC 1305) ou
SNTP versao 4 (RFC2030);
11.1.11.11. A configuracdo logica dos equipamentos, para cada nivel de servigo, sera
definida pela CONTRATADA com a aprovagdo da CONTRATANTE;
11.1.11.12. O roteador devera suportar o trafego com a banda completamente ocupada
sem exceder 70% de utilizacdo de CPU e memoria;
11.1.11.13. Suportar protocolo SNMP, nas versdes v2 e v3, com suporte a MIB-II ¢
RMON;
11.1.11.14. Possuir capacidade de geracdo de logs;
11.1.11.15. Suportar enderecamentos IPV4 e 1PV6.
11.3. ACORDO DE NIVEL DE SERVICO:
11.3.1. A CONTRATADA deve garantir que o indice de disponibilidade mensal ndo seja
menor que 99% (noventa e nove por cento);
11.3.2. O indice de disponibilidade sera calculado através da seguinte formula: D= (1 -
Ti/43200) x 100, Onde:
a) D = indice de Disponibilidade Mensal do enlace CAER,;

Companhia de Aguas e Esgotos de Roraima - CAER
Rua Melvin Jones, 219, Sdo Pedro - Boa Vista - Roraima CEP: 69.306-610
SITE: www.caer.com.br
15 de 38



CAER

Companhia de Aguas e Esgotos de Roraima
“Amazonia: Palrimonio dos Brasileiros™
Superintendéncia de Licita¢iio e Contratos

b) Ti = somatorio dos Periodos de Indisponibilidade, em minutos, do enlace

CAER no més de faturamento.
11.3.3. Entende-se como "periodo de indisponibilidade" o tempo em minutos entre o
inicio e a completa solucdo do problema;
11.3.4. O Ti (Periodo de Indisponibilidade) sera obtido através de testes de conectividade
feitos com o protocolo ICMP (Internet Control Message Protocol), definido pelo RFC n°
792. Os testes serdo realizados enviando pacotes ICMP, em intervalos regulares de 30
segundos, para a interface de hardware do equipamento da CONTRATADA conectado
diretamente a um dispositivo de propriedade da CAER/RR;
11.3.5. O enlace de comunicagdo sera considerado "indisponivel" quando ocorrer
qualquer tipo de problema que impeca a transmissdo ou a recepgdo de pacotes através
dele, ou ainda, nos casos de descartes de pacotes ou laténcia fora dos valores
estabelecidos neste instrumento, ficando A CONTRATADA isenta de responsabilidade
por indisponibilidades comprovadamente geradas por problemas oriundos dos
equipamentos da CONTRATANTE;
11.3.6. Nao serdo computadas no calculo da disponibilidade mensal até 04 (quatro)
interrupgdes anuais do servigo, a serem utilizadas como janelas para manutengdo
preventiva, desde que acordadas junto a Geréncia de Tecnologia da Informacao da CAER
quanto a data e periodo apropriado para execug¢ao;
11.3.7. As interrupg¢des programadas do servigo ndo excederdo 1 (uma) hora. Caso isso
ocorra, sera considerada uma nova interrupgao;

11.3.8. A FISCALIZACAO emitirdA e enviard por e-mail a CONTRATADA,

mensalmente, em até 5 (cinco) dias apos a entrega da fatura correspondente, Relatorio

de Indisponibilidade contendo o indice de Disponibilidade Mensal do enlace,

calculado na forma descrita neste instrumento;

11.3.9. Caso A CONTRATADA discorde do indice calculado no relatério emitido pela

FISCALIZACAO, devera apresentar documentos e relatérios em contrario, no prazo

maximo de cinco dias, contados a partir da data do envio do Relatorio de

Indisponibilidade pelo fiscal, que devera detalhar:
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a) A data da ocorréncia;
b) Periodo de indisponibilidade de cada ocorréncia;
) Somatorio total, em minutos, de todas as ocorréncias:

d) O calculo do indice de Disponibilidade Mensal e
e) Justificativa embasada para cada periodo de indisponibilidade em desacordo
com os periodos do relatorio da Fiscalizagao.
11.3.10. A FISCALIZACAO tera o prazo de 05 (cinco) dias, contados da data de
recebimento dos documentos e relatorios emitidos pela CONTRATADA, para analisar
¢ definir o indice de Disponibilidade Mensal definitivo do periodo correspondente;
11.3.11. A laténcia maxima para o circuito ndo pode ultrapassar 200ms (duzentos
milissegundos) de uma extremidade a outra do link;
11.3.12. A laténcia sera medida tomando por base o tempo de retardo de ida e volta
(RTT - round trip time) e refere-se a transmissdo de um pacote ICMP de 64 (sessenta e
quatro) bytes a partir de um equipamento conectado a uma das pontas do link até¢ a
porta do roteador da outra ponta do link. Através desta métrica a CONTRATANTE
monitorara o retardo do enlace somado ao retardo dos roteadores compreendidos entre
a sede da CAER e os CRD’S, além da conectividade do enlace;
11.3.13. A média do RTT obtida conforme o item anterior para intervalos de 5 (cinco)
minutos ndo podera exceder 200ms (duzentos milissegundos);
11.3.14. Para cada média de RTT acima do limite permitido, obtida conforme o
subitem acima, sera computado o periodo de indisponibilidade de 5 (cinco) minutos na
formula para o céalculo de indisponibilidade do link;
11.3.15. O percentual maximo de descarte de pacotes ICMP nao podera exceder 1%.
Sempre que o descarte de pacotes estiver acima do limite permitido, sera computado o
periodo de indisponibilidade de 5 (cinco) minutos na formula para o céalculo de
indisponibilidade do link.
11.4. IMPLANTACAO
11.4.1. Os equipamentos necessarios para implanta¢do dos servigos de comunicacido de

dados deverao ser disponibilizados e configurados pela CONTRATADA;
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11.4.2. Os equipamentos de propriedade da CONTRATADA a serem disponibilizados nos
sitios da CONTRATANTE deverao ser dimensionados, fornecidos, instalados,
configurados, mantidos, gerenciados e operados pela CONTRATADA e devera ser
garantido o desempenho e os niveis de servicos contratados;
11.4.3. Toda a infraestrutura necessaria para instalacdo dos equipamentos e implanta¢ao
dos servigos, como racks, bandejas, armario, nobreaks, torres de transmissao, instalagdes
elétricas e postes, incluindo todos os acessorios complementares, serdo fornecidos,
disponibilizados e instalados pela CONTRATADA.
11.5. NIVEL MINIMO DE SERVICO
11.5.1. Apos ser verificado um evento ou alarme de falha, o primeiro contato com a
Fiscalizacdo da CAER devera ser feito em até 15 (quinze) minutos pela CONTRATADA,
de modo a comunicar a ocorréncia do evento;
11.5.2. A CONTRATADA deve possuir um sistema de helpdesk para abertura e
acompanhamento dos chamados técnicos, com as seguintes caracteristicas minimas:
11.5.2.1. Disponibilizar centro de atendimento tinico para recebimento dos chamados
de manuten¢do durante 24 horas por dia, 7 dias por semana;
11.5.2.2. Registro e acompanhamento dos chamados de forma online;
11.5.2.3. Emissao de relatérios, sob demanda, com relagdo dos chamados efetuados e
respectivos atendimentos efetuados pelos técnicos e
11.5.2.4. Emissdo de relatorios, sob demanda, indicando tempo médio entre falhas e
tempo de reparo/restabelecimento.
11.5.3. A CONTRATADA devera, ainda:
11.5.3.1. Prestar os servicos de suporte técnico e manutengdo dos circuitos e
equipamentos, garantindo a alta disponibilidade e o bom funcionamento dos servigos
contratados, disponibilizando atendimento de técnico local devidamente qualificado ¢
credenciado, no maximo 04 (quatro) horas apos abertura do chamado. O tempo de
solugdo, que compreende o tempo da disponibilizacdo do técnico local somado ao

tempo da definitiva solu¢do do chamado, ¢ de no maximo 06 (seis) horas;
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11.5.3.2. Em caso de pane nos equipamentos, substitui-lo em no maximo 24 (vinte e
quatro) horas apos a abertura do chamado, em qualquer tipo de causa natural ou nao
(sobrecarga da rede elétrica interna ou externa, queda de raio, alagamento, explosao,
entre outros), sendo o 6nus total de responsabilidade da CONTRATADA;
11.5.3.3. Garantir que existam equipamentos de contingéncia, para em caso de pane
ser substituido o mais rapido possivel, atendendo o prazo maximo conforme alinea
anterior;
11.5.3.4. Solicitar junto a Geréncia de Tecnologia da Informagdo da CAER, com
antecedéncia minima de 05 (cinco) dias uteis, quanto a data e periodo apropriado para
execucao de manutengao preventiva e adaptacgdes; cabendo a CAER autorizar ou nao
a execugao do servigo para o periodo;
11.5.3.5. Garantir os servigos de operacdo, manutengdo e gerenciamento da rede que
sdo de responsabilidades da CONTRATADA;
11.5.3.6. Permitir acesso pela CAER a configuragdo e monitoramento local do
trafego, velocidade ¢ taxa de erro dos links.
11.5.3.7. A violagdo de qualquer Nivel Minimo de Servico definido aqui e no contrato
sera desconsiderada pela CONTRATANTE quando for decorrente de uma das
seguintes ocorréncias:
11.5.3.7.1. Falha em algum equipamento de propriedade da CONTRATANTE;
11.5.3.7.2. Falha de qualquer equipamento da CONTRATADA que ndo possa ser
corrigida por inacessibilidade causada pela CONTRATANTE;
11.5.3.7.3. Interrup¢do programada, quando necessaria ao aprimoramento € a
implantagdo de adequacdes do servigo, desde que observados os prazos,
requisitos, condi¢des e 0 nimero maximo de interrupgdes anuais para a execugao
dos servigos.
11.6. MONITORAMENTO
11.6.1. A CONTRATADA devera prover um sistema de monitoramento ¢ gerenciamento
de rede de dados on-line, através de um sistema de coleta de dados (SNMP e ICMP), que

permita assegurar qualidade ¢ disponibilidade da rede da CAER;
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11.6.2. Disponibilizar o acesso ao sistema de monitoramento e gerenciamento através da
rede Internet, mediante um portal Web que permita utilizar "browsers" padroes de
mercado, como FireFox, Chrome, entre outros. O acesso ao portal deve ser feito por login
e senha que serdo fornecidos pela CONTRATADA;
11.6.3. Deve possibilitar consulta a dados de configuracao (links, designacdes, etc.) e
inventario;
11.6.4. A CONTRATADA devera apresentar em seu portal dados relativos a informagdes
dos sites, localidades, equipamentos gerenciados (hardware e software), conexdes fisicas:
portas, velocidade, enderegamento IP, informagdes sobre servigos: designagdo dos
servigos contratados e gerenciados, CPE's, razao social e etc;
11.6.5. A CAER podera visualizar e realizar o acompanhamento das informagdes sobre a
recuperacdo do servigo através do Portal Web da CONTRATADA.
11.7. SEGURANCA DA INFORMACAO
11.7.1. Os dados trafegados pelo link deverdo trafegar através de tunelamento VPN (Rede
Virtual Privada), com as seguintes caracteristicas:
11.7.1.1. Os equipamentos concentradores VPN, deverdo ser fornecidos pela
CONTRATADA, incluindo servicos de instalagdo e configuragdo. Deverdo ter as
seguintes caracteristicas minimas: suporte VPN-IPSEC (site-to-site), controle de
banda, geréncia SNMP, armazenamento e geragao de relatorios de acesso;
11.7.1.2. O equipamento concentrador VPN devera possuir caracteristicas de Lista de
Acesso, cuja regra para "trafego entrante" devera permitir somente pacotes
relacionados ao Tunel VPN;
11.7.1.3. As regras do concentrador VPN serdo inspecionadas pela equipe da CAER ¢
devera ser disponibilizada uma interface/console de leitura destes equipamentos para
afericdo destas regras;
11.7.1.4. A criagao de tineis VPN devera ser baseada no padrao IPSEC (IP Security
Protocol);
11.7.1.5. O Tanel VPN deve suportar algoritmos de criptografia 56-bit DES, 168-bit
3DES, 128-bit AES ¢ 256-bit AES para conexdes;
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11.7.1.6. A velocidade minima dos links ndo deve ser degradada em funcdo da

utilizacdo da VPN.
11.7.2. Qualquer divulgacdo de informagio considerada sigilosa pela CAER representara
quebra de contrato e estara sujeita a multa de 10% (dez por cento) do valor total da
contratacao;
11.7.3. Toda e qualquer informagado referente ao link de dados ¢ classificada como
sigilosa pela CAER, salvo disposigdo em contrario por esta Instituigdo, sua divulgagdo
ensejara quebra de sigilo;
11.7.4. A CONTRATADA sera responsavel pela seguranca da informacdo do link de
dados em relagdo a: seguranca fisica (perimetro a partir da saida do prédio sede desta
Instituicdo), dos equipamentos, seu pessoal técnico e senhas dos equipamentos. Sendo de
responsabilidade da CONTRATADA implementar senhas de acesso aos equipamentos
com o maximo de seguranca possivel, divergindo dos padroes dos fabricantes, e zelar por
essas.

11.8. CONFIGURACAO

11.8.1. Os equipamentos necessarios para implantagcdo dos servicos de comunicacdo de
dados deverdo ser disponibilizados e configurados pela CONTRATADA;
11.8.2. Os equipamentos de propriedade da CONTRATADA a serem disponibilizados nos
sittos da CONTRATANTE deverao ser dimensionados, fornecidos, instalados,
configurados, mantidos, gerenciados e operados pela CONTRATADA ¢ devera ser
garantido o desempenho e os niveis de servigos contratados;
11.8.3. Toda a infraestrutura necessaria para instalacdo dos equipamentos e implantacdo
dos servigos, como racks, bandejas, armario, nobreaks, torres de transmissao, instalagoes
elétricas e postes, incluindo todos os acessorios complementares, serdo fornecidos,
disponibilizados ¢ instalados pela CONTRATADA.’
11.8.4. A CONTRATADA devera disponibilizar a infraestrutura necessaria (hardware,

software, roteadores, acesso, porta) suportada por rede terrestre ¢ circuitos dedicados.
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11.8.5. Todas as atualizacGes e correcdes (patches) de softwares necessarios para o
cumprimento dos requisitos exigidos deverdo ser realizadas sem 6nus adicionais para a
CONTRATANTE.
11.8.6. Os roteadores deverdo ser fornecidos com todos os componentes, cabos, modulos
e acessorios necessarios ao seu perfeito funcionamento.
11.8.7. A CONTRATADA devera habilitar em todos os roteadores o protocolo SNMP,
com uma comunidade de leitura para acesso da CONTRATANTE ou seu preposto, com
senha especifica, e permitir o envio de traps SNMP - (Simple Network Management
Protocol) a CONTRATANTE ou seu preposto.
11.8.8. A CONTRATADA devera permitir acesso a leitura da configuragio dos
roteadores, pela CONTRATANTE ou seu preposto, através de usuario e senha
especificos.
11.8.9. A configuragio logica dos roteadores sera definida pela CONTRATADA com a
aprovacido da CONTRATANTE.
11.8.10. Os roteadores a serem disponibilizado pela CONTRATADA deverdo atender aos
seguintes requisitos:
11.8.10.1. Possuir no minimo 2 (duas) interfaces LAN: IEEE 802.3, 802.3u ¢ 802.3ab
— Especifica¢ao 10/100/1000BASE-T (Full Duplex) RJ-45 para a interconexio com a
rede local da CONTRATANTE;
11.8.10.2. Suportar o padriao IEEE 802.1q, de forma a permitir a conectividade de
diversas local-area network - LANs a partir de um tnico roteador CPE - (Customer
Premises Equipment);
11.8.10.3. Implementar VAD (Voice Activity Detection) para quaisquer taxas de
transmissdao e cRTP (compressdo de cabegalho RTP) para taxas de transmissao
inferiores a 512 kbps;
11.8.10.4. Implementar os protocolos de roteamento com autenticacdo: RIPv2 (RFC
2453), OSPF (RFC 1583);
11.8.10.5. Implementar o protocolo BGPv4 conforme RFCs 1771,
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11.8.10.6. Suportar capacidade de filtros de pacotes (por protocolo, endereco IP de
origem, endereco IP de destino, porta de UDP/TCP de origem, porta de UDP/TCP de
destino);
11.8.10.7. Suportar capacidade de gerenciamento através de SNMP compativel com
versoes V.2 e V.3.
11.8.10.8. Suportar MIB-II - (Management Information Base) ¢ RMON - (Remote
MON:itoring) ;
11.8.10.9. Suportar servidor DHCP de acordo com a RFC 2131 (Dynamic Host
Configuration Protocol) permitindo a atribuicdo de enderecos IP a estagdes a partir do
roteador e permitindo definir o enderego IP de acordo com o MAC address de cada
equipamento;
11.8.10.10. Suportar "BOOTP relay agents" de acordo com a RFC 2131 (Dynamic
Host Configuration Protocol) permitindo a atribuicdo de enderecos IP a estacdes
localizadas na rede local a partir de um servidor DHCP localizado em uma rede
remota;
11.9. MANUTENCAO
11.9.1. Os custos da contratagdo devem abranger a utilizacdo de todos os equipamentos
necessarios a comunicagdo (modems, roteadores etc.) ¢ linhas de transmissdo de dados
que venham a ser necessarios;
11.9.2. Os custos envolvidos na sua implantag¢do (alocagdo de profissionais, instalacdo
dos equipamentos e etc.) deverdo estar inclusos na taxa de instalac@o e os custos pelo uso
destes equipamentos ou linhas e sua manutencdo devem estar compreendidos no valor da
mensalidade do servico oferecido;
11.9.3. As substitui¢des dos equipamentos em caso de problemas sdo de inteira
responsabilidade da contratada bem como os custos para manuten¢do da infraestrutura de
comunicacio do link.
11.10. DE SEGURANCA DA INFORMACAO:
11.10.1. Os dados trafegados pelo link deverdo trafegar através de tunclamento VPN

(Rede Virtual Privada), com as seguintes caracteristicas;
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11.10.2. Os equipamentos concentradores VPN, deverdo ser fornecidos pela
CONTRATADA, incluindo servicos de instalacdio e configuracdo. Deverdo ter as
seguintes caracteristicas minimas: suporte VPN-IPSEC (site-to-site), controle de banda,
geréncia SNMP, armazenamento e geracdo de relatorios de acesso;
11.10.3. O equipamento concentrador VPN devera possuir caracteristicas de Lista de
Acesso, cuja regra para "trafego entrante" devera permitir somente pacotes relacionados
ao Tanel VPN;
11.10.4. As regras do concentrador VPN serdo inspecionadas pela equipe da CAER e
devera ser disponibilizada uma interface/console de leitura destes equipamentos para
afericao destas regras;
11.10.5. A criagdo de tineis VPN devera ser baseada no padrao IPSEC (IP Security
Protocol);
11.10.6. O Tunel VPN deve suportar algoritmos de criptografia 56-bit DES, 168-bit
3DES, 128-bit AES e 256-bit AES para conexdes;
11.10.7. A velocidade minima dos links ndo deve ser degradada em fungio da utiliza¢ao
da VPN;
11.10.8. Qualquer divulgacdo de informagdo considerada sigilosa pela CAER representara
quebra de contrato ¢ estard sujeita a multa de 10% (dez por cento) do valor total da
contratacao;
11.10.9. Toda e qualquer informagdo referente ao link de dados é classificada como
sigilosa pela CAER, salvo disposicdo em contrario por esta Institui¢do, sua divulgacao
ensejara quebra de sigilo;
11.10.10. A CONTRATADA ser4 responsavel pela seguranca da informagdo servigos de
conexao de dados em relagdo a: seguranga fisica (perimetro a partir da saida do prédio
sede desta Institui¢ao), dos equipamentos, seu pessoal técnico e senhas dos equipamentos.
Sendo de responsabilidade da CONTRATADA implementar senhas de acesso aos
equipamentos com o maximo de seguranga possivel, divergindo dos padrées dos

fabricantes, ¢ zelar por essas;
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11.10.11. Toda e qualquer informacdo referente a conexdo de dados ¢ classificada como
sigilosa pela CAER, salvo disposi¢do em contrario por esta CAER, sua divulgacao
ensejara quebra de sigilo;
11.10.12. As empresas a serem contratadas serdo responsaveis pela seguranca da
informacao dos links de dados em relagao:
11.10.12.1. A CONTRATADA sera responsavel pela seguranga da informagao do link
de dados em relagdo a: seguranca fisica (perimetro a partir da saida do prédio
correspondente), dos equipamentos, seu pessoal técnico e senhas dos equipamentos.
Sendo de responsabilidade das contratadas implementar senhas de acesso aos
equipamentos com o maximo de seguranga possivel, divergindo dos padroes dos
fabricantes, e zelar por essas.
11.11. REQUISITOS TECNOLOGICOS
11.11.1. DE ARQUITETURA TECNOLOGICA
11.11.1.1. Deverdo estar inclusos na solugdo todos os recursos de conectividade, tais
como, roteadores, modems, conversores, alimentadores DC, cabos ou outros
correlatos bem como toda a infraestrutura para instalacdes de equipamentos de
transmissdo necessarias a prestagdo dos servigos e a integracdo com o ambiente
operacional do local de instalagao;
11.11.1.2. A infraestrutura elétrica AC, aterramento e condicionamento de ar serdo de
responsabilidade da CAER.
11.11.2. DO PROJETO DE IMPLANTACAO DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E COMUNICACAO:
11.11.2.1. O servico de instalagdo devera incluir o fornecimento, instalacdo e
configuracdo de qualquer equipamento necessario para a interligacdo, inclusive
roteadores ¢ modems se a solucdo a ser adotada impuser o uso destes equipamentos.
11.12. DE METODOLOGIA DE TRABALHO
11.12.1. A prestagio do servico devera incluir a locacdo dos equipamentos de

conectividade (roteadores, conversores, etc.) necessarios, que suportem 0s Servigos
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previstos no presente certame, contemplando os servi¢os de implantacdo, configuracdo e
manutenc¢do dos mesmos;
11.12.2. As conexdes em questdo devem passar por estruturas fisicas distintas, nao
podendo se cruzar em intersecdes ou cruzamentos de transito. Sera admitido que elas
percorram o mesmo caminho, desde que estejam instaladas em postes
telefonicos/elétricos opostos paralelamente.
11.12.3. Cabera as CONTRATADAS o servigo de instalagdo, configuragdo e manutengdo
de qualquer equipamento por ela fornecido, ou equipamento que venha a ser substituido
durante a vigéncia do contrato;
11.12.4. Cabera a CONTRATANTE a responsabilidade por toda infraestrutura elétrica
(rede, aterramento, DG, etc.) interna as unidades da CAER necessaria para o
funcionamento adequado do servigo;
11.12.5. Cabera a CONTRATANTE a responsabilidade por toda infraestrutura logica
entre o equipamento de conectividade fornecido pelas CONTRATADAS e a rede interna
das unidades, necessaria para o funcionamento adequado do servigo;
11.12.6. Todos os equipamentos fornecidos pelas CONTRATADAS deverdo estar
configurados com os devidos materiais e acessorios para montagem;
11.12.7. Os equipamentos fornecidos devem suportar o protocolo SNMP, nas versdes v2 e
v3, com suporte, no minimo, a MIB-II e RMON.
11.12.8. Os roteadores instalados deverdo ter capacidade para suportar o trafego com
banda completamente ocupada, sem exceder a 70% de utilizagdo de CPU e memoria;
11.12.9. A versao do sistema operacional dos roteadores devera ser a mais atual
disponivel no pais, quando da assinatura do contrato;
11.12.10. As CONTRATADAS deverao fornecer senha de acesso a todos os roteadores
instalados nas Unidades desta CAER, com privilégios somente leitura, exclusivamente,
onde deve estar habilitado comando para obter as informacdes das configuragdes dos
equipamentos, inclusive rotas ¢ a versdo do sistema operacional;

11.13. DE SEGURANCA SOB O PONTO DE VISTA TECNICO
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11.13.1. A conectividade com a rede local do CONTRATANTE devera ser provida
através do protocolo Ethernet, onde deve ser entregue 8 CONTRATANTE uma interface
com conector RJ-45 padrao Gigabit Ethernet (IEEE 802.3-2005) ou superior, desde que
utilize cabo UTP, cabendo ao CONTRATANTE definir em qual equipamento da sua
infraestrutura ira conecta-lo.
11.13.2. Caso haja mudanga na infraestrutura da CAER, o mesmo, podera solicitar que a
interface acima seja fornecida através de cordao optico.
11.13.3. A velocidade ofertada devera ser efetiva, ou seja, devera haver garantia de banda.
11.13.4. TODOS os equipamentos ¢ enlaces fornecidos pelas CONTRATADAS, nas suas
condi¢des de fabricagdo, operagdo, manutencao, configuracdo, funcionamento,
alimentacdo e instalagdo, deverdo obedecer rigorosamente as normas e recomendagoes
em vigor, elaboradas por Orgdos oficiais competentes ou entidades auténomas
reconhecidas na drea — ABNT (Associa¢do Brasileira de Normas Técnicas) ¢ ANATEL
(Agéncia Nacional de Telecomunicagdes), e entidades de padroes reconhecidas
internacionalmente — ITU-T (International Telecommunication Union), ISO (International
Organization for Standardization), IEEE (Institute of Electrical and Electronics
Engineers), EIA/TIA (Electronics Industry Alliance and Telecomumnication Industry
Association).
11.14. A CONTRATADA devera manter a mais absoluta confidencialidade sobre materiais,
imagens, dados e informag¢des disponibilizados ou conhecidos em decorréncia da presente
contratacio;
11.14.1. INSTALACAO DO SISTEMA:
11.14.1.1. A CONTRATADA fornecera sob a forma de comodato, de todos os
equipamentos e materiais necessarios, além da mao de obra, todo o material, todas as
pecas ¢ todas as ferramentas necessarias, ficando responsavel, também, pela sua
respectiva guarda e transporte;
11.14.1.2. No que diz respeito aos materiais ¢ insumos para a instalacdo dos
equipamentos ¢ da infraestrutura do local, fica neste item estabelecido que a

CONTRATADA cabera todos os materiais ¢ insumos necessarios para a instalag¢do do
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circuito de dados, incluindo rasgo e fechamento de alvenarias para passagem de
tubulacdes eletrodutos, todo e qualquer material e servico necessario a instalacao do
circuito;
11.14.1.3. O prazo de entrega dos equipamentos e instalagdo dos equipamentos
cedidos em comodato e o inicio dos servigos serdo de, no maximo, 40 (quarenta) dias
apos a Assinatura do Contrato;
11.14.1.4. Nos servigos deverdo estar obrigatoriamente inclusos as instalagdes de
todos os materiais solicitados inclusive partes elétricas e demais servigos de
infraestrutura e acabamento;
11.14.1.5. O CONTRATANTE devera proporcionar todas as facilidades para que a
CONTRATADA possa cumprir suas obrigacdes dentro dos imoveis da Companhia de
Aguas e Esgotos de Roraima;
11.14.1.6. Os servigos serdo executados por mio de obra especializada e deverdo
obedecer rigorosamente as normas e especificacdes constantes deste termo; as normas
da ABNT; as especificagdes do Departamento de Arquitetura ¢ Engenharia; as
prescricdes e recomendacdes dos fabricantes relativamente ao emprego, uso,
transporte e armazenagem do produto; as normas internacionais consagradas, na falta
das normas da ABNT ou para melhor complementar os temas previstos por essas;
resolucdo n° 307/86 - Conselho Federal de Engenharia, Arquitetura ¢ Agronomia
(CONFEA);
11.14.1.7. Todas as partes danificadas durante a execucdo dos servigos, bem como
forros, paredes, pisos, instalacdes, pintura e lajes, deverdo ser recompostas pela
CONTRATADA, de modo que permanecam com as caracteristicas originais de
acabamento;
11.14.1.8. Durante a execu¢do dos servicos, quando se fizer necessario ¢
imprescindivel a mudanga nas especificagdes ou substituicdo de algum material por
seu equivalente ou superior, por iniciativa da CONTRATADA, esta apresentara
solicitagdo escrita, minuciosamente justificada, além de catilogos e ensaios técnicos

emitidos por laboratorio qualificado. Entende-se por equivalente ou superior o
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material ou equipamento que tem a mesma funcio e o mesmo desempenho técnico ou
equipamentos com caracteristicas superiores. As solicitagdes serdo feitas em tempo
habil para que ndo venha prejudicar o andamento dos servigos e ndo dara causa a
possivels prorrogagdes de prazo. A FISCALIZACAO compete decidir a respeito da
substituicdo;
11.14.1.9. Caso seja necessario, todas as despesas relativas a legalizacdo dos servigos
perante os Orgdos municipais, estaduais ou federais, correrdo por conta da
CONTRATADA;
11.14.1.10. Sera de responsabilidade da CONTRATADA toda e qualquer providéncia
que diga respeito a seguranca do trabalho de seus empregados, bem como a exigéncia
do uso dos equipamentos de prote¢do individual necessarios, sob pena de paralisagdo
imediata dos servigos;
11.14.1.11. O controle de qualidade e outros controles exigidos pela
FISCALIZACAO ndo eximem a CONTRATADA da total e irrestrita
responsabilidade pelos servigos executados;
11.14.1.12. A CONTRATADA devera providenciar ao final da instalacdo a limpeza
das éreas, evitando que fiquem sujeira nos locais onde os servigos foram realizados;
11.14.1.13. A CONTRATADA ficara obrigada a executar os servi¢os programados,
ndo se admitindo quaisquer modificagdbes sem a prévia autorizacdo da
FISCALIZACAO;
11.14.1.14. Todos os locais que serdo instalados o sistema de conexdo de dados
deverdo esta interligado através de fibra optica.
11.14.2. MANUTENCAO CORRETIVA
11.14.2.1. Entende-se por manuten¢do corretiva, aquela destinada a rever instalagoes,
remover os defeitos de funcionamento de qualquer natureza apresentados pelos
materiais, equipamentos ¢ instalagdes. Deverd ser realizada sempre que a

CONTRATADA detectar um defeito ou solicitado pela FISCALIZACAO;
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11.14.2.2. A CONTRATADA devera realizar os seguintes procedimentos minimos
para cada manutencdo corretiva — Visita, através de emissdo de relatorio contendo as
inspeg¢des/ajustes:
11.14.2.2.1. Deverdo ser realizados testes de conexdo com a o local Concentrador
com finalidade de estabilizar a conexdo, para se verificar o perfeito
funcionamento;
11.14.2.2.2. A CONTRATADA devera atender as chamadas de manutengdo

corretiva no prazo maximo de 4 (quatro) horas.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS
12.1. Os locais onde serdo instaladas as conexdes de dados se encontram na tabela do subitem

3.1 deste Instrumento Contratual.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO PRAZO DE EXECUCAO DOS SERVICOS
13.1. O servigo devera estar disponivel em, no maximo, 30 (trinta) dias corridos, a contar da

assinatura deste Instrumento Contratual.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS

14.1. O recebimento provisorio dos servigos se dara na data da entrega dos mesmos, ou seja,
dentro do prazo estabelecido subitem 13.1, contados para efeito de posterior verifica¢do da
conformidade dos mesmos, com as especificagdes constantes neste instrumento contratual e
na proposta vencedora;

14.2. O recebimento definitivo dos servicos sera finalizado em até 05 (cinco) dias, contados
do recebimento provisorio mencionado no subitem 14.1, apos a avaliagdo de conformidade
deles com este instrumento contratual e proposta vencedora;

14.3. Nao serdio aceitos na entrega dos servigos que eles sejam diferentes daquelas constantes
instrumento contratual e proposta vencedora. Caso os servigos sejam entregues em desacordo

com o estabelecido, serdo os mesmos imediatamente devolvidos, obrigando-se a contratada a
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refazé-los no prazo 05 (cinco) dias, a contar da notificac¢do a contratada, sem quaisquer 6nus a
contratante;
14.4. Caso o prazo definido no subitem 14.3 ndo seja observado, os servicos nao deverdo ser

considerados como entregues, sendo aplicadas as penalidades previstas neste instrumento

contratual.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA SUBCONTRATACAO

15.1. Nao sera admitida a subcontratagao do objeto contratual.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS SANCOES
16.1. Qualquer pessoa fisica ou juridica que praticar atos em desacordo com a legislagdo, com
as disposigdes do Regulamento de Licitacdes e Contratos da Companhia, com as disposi¢des
constantes dos instrumentos convocatorio e contratual, sem prejuizo das responsabilidades
civil, administrativa e criminal, garantida a prévia defesa, sujeita-se as seguintes sangdes:

I - adverténcia;

I1 - multa moratoria;

III - multa compensatéria;

IV - suspensdo do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar com a

CAER, por até 02 (dois) anos.
16.2. As sangdes previstas nos incisos I e IV do caput poderdo ser aplicadas juntamente com
as do inciso II e III.
16.3. As condutas consideradas reprovaveis e passiveis de sangdes estdo previstas no art. 251
do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos - RILC/CAER;
16.4. A aplicacdo de qualquer san¢do prevista no dispositivo supramencionado devera ser
registrada no Cadastro de Fornecedores da CAER, assegurado o direito ao devido processo
legal;
16.5. A sancao de adverténcia ¢ cabivel quanto o ato praticado, ainda que configure a violagao
de preceito contratual ou legal, ndo seja suficiente para acarretar danos a CAER, scus

processos, suas instalagdes, pessoas, imagem, meio ambiente ou a terceiros;
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16.6. A reincidéncia da san¢do de adverténcia, podera ensejar a aplicacdo da penalidade de
suspensdo do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a CAER ou a
aplicacdo de multa no valor de até 5% (cinco por cento) do valor do contrato.
16.7. A sangdo de multa podera ser aplicada nos seguintes casos:
I — nas licitagcdes em geral:
a) em decorréncia da ndo regulariza¢do da documentagdo de habilitagdo, nos termos
do art. 43, § 1° da Lei Complementar n°® 123/06, conforme previsto no instrumento
convocatorio e contratual, correspondente a até 5% (cinco por cento) do valor
maximo estabelecido para a licitagdo em questdo;
b) pela recusa em assinar o contrato, aceitar ou retirar o instrumento equivalente,
dentro do prazo estabelecido pelo instrumento convocatorio, correspondente a até 5%
(cinco por cento) do valor da contratagao;
¢) por empreender qualquer conduta ou expediente cujo objetivo consista em impedir,
perturbar ou fraudar a realizacio de qualquer ato do processo
licitatorio,correspondente a até 10% (dez por cento) do valor da contratacdo.
d) no caso de atraso no cumprimento dos prazos fixados no cronograma de execugao,
incidéncia de multa entre 0,2% (dois décimos por cento) ou superior a 0,5% (cinco
décimos por cento) ao dia de atraso, sobre o valor da parcela em atraso ou do sal do
remanescente do contrato, conforme avaliagdo da CAER, limitada a 5% (cinco por
cento) do valor do contrato;
e) no caso de inexecugdo parcial, incidéncia de multa entre 5% (cinco por cento) e
10% (dez por cento) sobre o valor da parcela inadimplida ou do saldo
remanescentedo contrato, a depender do inadimplemento, conforme avaliacdo da
CAER;
f) no caso de inexecugdo total, incidéncia de multa entre 10% (dez por cento) ¢ 20%
(vinte por cento) sobre o valor total do contrato, conforme avaliagao da CAER.
16.8. Ocorrendo infragdo contratual apenada apenas coma san¢do de multa o Contratado
devera ser formalmente notificado para apresentar defesa prévia, no prazo de 03 (trés) dias

uteis.
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16.9. No caso de aplicagio de sanc¢do de multa o valor relativo a penalidade a ser aplicada sera
considerado como parte controversa para efeito de liquidacao do valor devido ao Contratado,
devendo ser retido enquanto ndo for concluido o processo administrativo para aplicacdo da
sancao.
16.10. A parte incontroversa do valor devido em face do cumprimento do contrato podera ser
paga de acordo com os prazos e condigoes fixados para tanto.
16.11. Havendo omissdo ou concordancia do Contratado quanto aos fatos e a incidéncia da
multa, encerra-se o processo com a efetiva aplica¢do da sangdo, operando-se, nesse caso, o
desconto em eventuais pagamentos devidos ao Contratado.
16.12. Nao havendo a concordancia do Contratado, cabera ao gestor do contrato, avaliar a
manifestagdo do Contratado ¢ decidir a respeito de sua procedéncia no prazo de 03(trés) dias
uteis.
16.13. No caso das demais sangdes, o Contratado devera ser formalmente notificado para
apresentar defesa prévia, no prazo de 05 (cinco) dias tteis.
16.14. Nao havendo a concordancia do Contratado quanto aos fatos e a incidéncia das sangoes
cabiveis, devera ser instaurado processo administrativo a ser conduzido por comissdo
permanente ou especial nomeada para este fim.
16.15. Sera aplicada a san¢@o de suspensdio do direito de licitar e contratar com a CAER, por
prazo nao superior a 02 (dois) anos, em razdo de acdo ou omissdo capaz de causar, ou que
tenha causado, dano a CAER, suas instalagdes, pessoas, imagem, meio ambiente ou a
terceiros.
16.16. Conforme a extensdo do dano ocorrido ou passivel de ocorréncia, a suspensdo podera
ser branda (de 01 a 06 meses), média (de 07 a 12 meses), ou grave (de 13 a 24 meses).
16.17. O prazo da sancdo a que se refere este Artigo terd inicio a partir da sua publica¢do no
Diario Oficial do Estado de Roraima, estendendo-se os seus efeitos a todas as Unidades da
CAER.
16.18. Se a sancdo de que trata este Artigo for aplicada no curso da vigéncia de um contrato, a

CAER poder4, a seu critério, rescindi-lo.
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16.19. A reincidéncia de pratica punivel com suspensio, ocorrida num periodo de até 2 (dois)
anos a contar do término da primeira imputacdo, implicard no agravamento da sanc@o a ser
aplicada.
16.20. A aplicacdo da sangdo de suspensdo do direito de participar de licitagdo e impedimento

de contratar com a CAER, por até 02 (dois) anos, sera registrada no cadastro de empresas

inidoneas e suspensas de que trata o art. 23 da Lei n°® 12.846/2013.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA EXTINCAO CONTRATUAL

17.1. A extingdo dos contratos ocorrera de acordo com o previsto nos artigos 247 a 249 do

Regulamento Interno de Licitagdes ¢ Contratos da Companhia de Aguas e Esgotos de

Roraima - RILC/CAER.

17.2. A extingdo dos contratos, de acordo com o art. 247 do RILC/CAER, podera ocorrer:
17.2.1. Pela via natural, quando verificado o cumprimento total das obrigagdes firmadas
pelas Contratantes;

17.2.2. Por fato anterior ou contemporaneo a sua celebragdo, nas hipoteses previstas nas
alineas “a”, “b”, “c” e “d” do inciso II do art. 247 do RILC/CAER;

17.2.3. Por fato posterior a sua celebragdo, nas hipoteses previstas nas alineas “a”, “b”,
“e, d”, e, <f, “f17, “f2” e “f3” do inciso 111 do art. 247 do RILC/CAER;

17.2.4., Pela morte do Contratado, quando este for Pessoa Fisica.

17.3. Constituem motivo que autorizam a CAER exercer o direito de resolu¢do do contrato,

conforme art. 248 do RILC/CAER, dispensado provimento judicial nesse sentido:

17.3.1. O descumprimento total ou parcial de obrigagdes contratuais pelo Contratado;
17.3.2. A alteracao da pessoa do Contratado, mediante:
a) A subcontratagdo parcial do seu objeto, a cessdo ou transferéncia, total ou parcial, a
quem ndo atenda as condi¢des de habilitagdo e sem prévia autorizagdo da CAER;
b) A fusdo, cisdo, incorporagdo, ou associacdo do Contratado com outrem, nao
admitidas pela CAER ¢ que causem prejuizo a execugao do objeto.
17.3.3. O desatendimento das determinagdes regulares do gestor ou fiscal docontrato;

17.3.4. O cometimento reiterado de faltas na execugdo contratual;
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17.3.5. A dissolu¢do da sociedade ou o falecimento do Contratado;
17.3.6. A decretacdo de faléncia ou a insolvéncia civil do Contratado;
17.3.7. A alteracdo social ou a modificagio da finalidade ou da estrutura do
Contratado,desde que prejudique a execugdo do contrato;
17.3.8. Razodes de interesse da CAER, de alta relevancia e amplo conhecimento,
Justificadas e exaradas no processo administrativo;
17.3.9. A ocorréncia de caso fortuito, for¢a maior ou fato do principe, regularmente
comprovada, impeditiva da execu¢do do contrato;
17.3.10. A nao integralizac@o da garantia de execuc¢ao contratual no prazo estipulado;
17.3.11. O descumprimento da proibi¢ao de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a
menores de 18 (dezoito) anos e de qualquer trabalho a menores de 16 (dezesseis) anos,
salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos;
17.3.12. O perecimento do objeto contratual, tornando impossivel o prosseguimento da
execugdo da avenga;
17.3.13. Quando o Contratado for agente econdmico envolvido em casos de corrupcio ou
sobre os quais haja forte suspeita de envolvimento, condicionada a prévia manifestacdo
fundamentada da Diretoria de Compliance ou equivalente.
17.4. Os casos de resolugdo contratual por ato unilateral da CAER devem ser formalmente
motivados nos autos do processo, devendo ser assegurado ao Contratado direito ao
contraditorio e ampla defesa prévios, por meio da instauragao.
17.5. Quando a resolucdo do contrato ocorrer por ato unilateral da CAER, acarretaraas
seguintes consequéncias, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes previstas nos instrumentos
convocatorio e contratual e neste RILC/CAER:
17.5.1. Assuncao imediata do objeto contratado pela CAER, no estado e local em que se
encontrar;
17.5.2. Retengao para execu¢do da garantia contratual e de eventuais créditos devidos ao
Contratado, para ressarcimento pelos eventuais prejuizos sofridos e multas impostas pela

CAER;
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17.5.3. Impedimento de participar de licitagdes e firmar contratos coma CAER até que
seja finalizado o processo administrativo para apuracdo das responsabilidades e eventual
aplica¢do de sancdes ao Contratado.
17.6. Quando a resolu¢do do contrato ocorrer sem que haja culpa do Contratado,este sera,
conforme art. 249 do RILC/CAER, ressarcido dos prejuizos que houver sofrido, desde que
regularmente comprovados, e, ainda tera direito a:
17.6.1. Devolugdo da garantia;
17.6.2. Pagamentos devidos pela execucdo do contrato até a data da rescisao;
17.6.3. Pagamento do custo da desmobilizagdo, caso requerido e devidamente

comprovado.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

18.1. Os recursos necessarios a execucdo deste contrato correrdo por conta do Programa
Or¢amentario: 44040.17122010.001.031/399/001, do orcamento do CONTRATANTE.

18.2. Para cobertura das despesas relativas ao presente contrato foi emitida a Autorizagdo de
Fornecimento, Obras e¢ Servicos n.  , datada de =/ / , no valor de RS
( ).

18.3. A dotagao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos aprovagao

da Lei Or¢amentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes.

CLAUSULA DECIMA NONA - DOS CASOS OMISSOS

19.1. O presente contrato sera regido pela Lei Federal n® 13.303/2016, Regulamento Interno
de Licitacao e Contratos da CAER - RILC, Manual de Gestédo e Fiscalizacao dos Contratos da
CAER, Lei Federal 10.406/2002 (Cédigo Civil Brasileiro), Lei 8.078/90 (Cddigo de Defesa

do Consumidor) ¢ demais Legislagdes Correlatas.

CLAUSULA VIGESIMA - DAS ALTERACOES CONTRATUAIS
20.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos artigos 203 a 210 do

RILC.

Companhia de Aguas e Esgotos de Roraima - CAER
Rua Melvin Jones, 219, Sdo Pedro - Boa Vista - Roraima CEP: 69.306-610
SITE: www.caer.com.br
36 de 38



CAER

Companhia de Aguas e Esgotos de Roraima
“dmazonia: Patrimoénio dos Brasileiros™
Superintendéncia de Licitaciio e Contratos

20.2. O contratado ¢ obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou
supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

20.3. Registros que nio caracterizam alteragido do contrato podem ser realizados por simples

apostila, dispensada a celebracao de termo aditivo.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA PUBLICACAO
21.1. Incumbira 8 CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DO FORO

22.1. A interpretacdo € aplicag¢do dos termos contratuais serdo regidas pelas leis brasileiras e o
juizo da cidade de Boa Vista, Estado de Roraima, tera jurisdicdio e competéncia sobre
qualquer controvérsia resultante deste Contrato, constituindo assim o foro de eleicdo,

prevalecendo sobre qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem justos e acordados, firmou-se o presente contrato, o qual ¢ assinado pelos

representantes das partes, considerando-se efetivamente formalizado a partir da data da ultima

assinatura.
Boa Vista - RR, de de 2025
Assinam:
PELA CONTRATANTE:
JAMES DA SILVA SERRADOR

Diretor Presidente

JAFFE DA SILVA OLIVEIRA

Diretor de Tecnologia ¢ Gestdo dos Sistemas de Aguas
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PELA CONTRATADA:
NOME DO REPRESENTANTE
Representante Legal
RAZAO SOCIAL DA EMPRESA
TESTEMUNHAS:
I, CPF n°®
2. CPE nf
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